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hmb QuickFind CRM.
Der Spezialist für schnelles operatives 
Customer Relationship Management

Jürgen Möbius, Geschäftsführer
der hmb datentechnik: 
"Mit hmb QuickFind CRM fin-
den Sie selbst unter Millionen
Datensätzen sekundenschnell die
gesuchte Information. Das
Programm ist universell konzipiert:
Sie sparen immer Zeit - egal, ob es
um Kunden, Interessenten, Artikel
oder andere technische Daten
geht. Zudem integriert sich hmb
QuickFind CRM nahtlos in Ihre
Anwendungen."

Moderne CRM- und ERP-Systeme
nutzen leistungsfähige
Datenbanken. Je mehr Datensätze
Sie dort eintragen, desto länger
dauert die Suche nach einer
Information. Herkömmliche
Suchmethoden der ERP- und
CRM-Anwendungen stoßen bei
mehreren Hunderttausend oder
gar mehreren Millionen Datensät-
zen an ihre Grenzen. Die Folge:
Ein Kunde oder Interessent ruft
an. Die gewünschte Auskunft oder
Adressänderung erfordert minu-
tenlange Wartezeiten. Der Anrufer
ist wenig erfreut und Ihr Call-
Center ist blockiert.

hmb QuickFind CRM ist der
Spezialist für solche Situationen.
Das Programm integriert sich
nahtlos in Ihre Anwendungen. Es

findet unter Millionen Datensät-
zen in Sekunden die gesuchte
Information - egal, ob Kunde,
Interessent oder Artikel. Es spielt
keine Rolle, ob Sie nach vollstän-
digen Begriffen oder Fragmenten
und Teilstrings suchen. Auch wenn
Sie in mehreren Feldern oder Ta-
bellenspalten suchen, erhalten Sie
das Ergebnis genau so schnell.
Mit hmb QuickFind CRM spielt
es keine Rolle mehr, wie groß Ihre
Datenbank ist und wie leistungs-
fähig Ihr aktuelles Programm bei
der Suche ist. 

hmb QuickFind CRM ist der
Spezialist dafür. Über fünf Jahre
praxisorientierte Entwicklung und
positive Erfahrungen bei großen
deutschen Unternehmen sind der
Beweis.

Wenn ein Kunde bei Ihnen anruft
erwartet er, zügig bedient zu wer-
den. Wenn Ihre Kundenbetreuung

jetzt seine Adresse nicht schnell
findet, weil der Anrufer seine
Kundennummer nicht parat hat,
wird er über die Verzögerung
nicht sehr erfreut sein. Und wenn
Ihr Auftragssachbearbeiter die
gesuchten Artikel erst nach Minu-
ten findet, geht Ihrem Unterneh-
men auf Dauer viel Zeit unpro-
duktiv verloren. Mit hmb
QuickFind CRM gibt es diese
Situationen nicht mehr. Wenn
hmb QuickFind CRM den
Kunden, Interessenten oder Artikel
in Ihrer Datenbank nicht in
Sekunden findet, gibt es ihn nicht.
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Einfach zu bedienende Volltextsuche

Teilstring- und Fragmentsuche ohne zusätzlichen Zeitbedarf - auch über mehrere 
Datenbanken gleichzeitig

Indizierte Felder in Ihrer Datenbank sind nicht nötig - hmb QuickFind CRM nutzt ausschließlich
seine eigenen multidimensionalen Indizes und entlastet damit die Datenbank deutlich

Spezialisiert auf die Suche in sehr großen Datenmengen, Antwortzeiten unter drei Sekunden, 
keine Abfrage dauert länger

Auch sehr komplexe Abfragen (z.B. mehrere verknüpfte Teilstrings in verschiedenen Datenbanken) 
benötigen nicht mehr Zeit - das Ergebnis erscheint immer in wenigen Sekunden auf dem Bildschirm

Mehrdimensionale Abfragen (Volltext, von/bis, größer/kleiner, etc.) in beliebigen Kombinationen 
ohne zusätzlichen Zeitbedarf

Gegenüber klassischen verknüpften SQL-Abfragen beträgt die Zeitersparnis mehrere Tausend Prozent

Auch die Suche über verschiedene Module einer Applikation geht genau so schnell

Frei definierbare Bildschirmmasken führen Informationen aus verschiedenen Bereichen Ihrer
Datenbank und aus verschiedenen Modulen Ihrer Applikation zusammen

Datenbank- und applikationsneutral - einsetzbar mit jeder Datenbank und auch mit 
Flat-file-Datenstrukturen

Entlastung der Datenbank von Suchaufgaben ohne aufwendige Tuningmaßnahmen, deutlich 
erhöhte Performance der Datenbank, deutliche Ersparnis an Hardware-Ressourcen

Als API (Application Programming Interface) auch für die Integration in den Source Code verfügbar

Auch für E-Commerce-Anwendungen geeignet

Bei größeren Datenmengen zwingend für effizientes und zeitgemäßes operatives CRM

hmb QuickFind CRM auf einen Blick:
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hmb QuickFind
CRM integriert
sich einfach und
nahtlos in alle vor-
handenen ERP-/
CRM-Applikatio-
nen, insbesondere
in SAP R/3. Alle
angezeigten Infor-
mationen Ihrer
Anwendung las-
sen sich mit benut-
zerdefinierten
Makros beliebig
weiterverarbeiten.
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hmb QuickFind CRM erweitert Ihre bestehende Datenbank um hocheffiziente Suchverfahren. Ob und
ggf. welche Spalten Ihrer Datenbank indiziert sind, spielt keine Rolle. hmb QuickFind CRM nutzt völlig
unabhängig von den technischen Möglichkeiten Ihrer Datenbank eigene, besonders leistungsfähige Such-
verfahren. Der hochentwickelte, spezialisierte Algorithmus ersetzt die herkömmlichen Suchmöglichkeiten.
Ihr Nutzen: Jeder Suchvorgang ist in weniger als drei Sekunden beendet. Egal, wie viele Datensätze
durchsucht werden.

Suchen und finden, schnell und einfach.

Als Beispiel dient die Suche in folgenden Feldern:

Kundenummer - Name - Strasse - Plz - Ort - Telefon - Info

Wenn Ihr Call-Center-Agent die Kundennummer kennt, 
findet er sekundenschnell jede Adresse. 

"Kundenummer" ist in der Datenbank ein indiziertes Feld; 
die Datenbank zeigt jeden gesuchten Datensatz sofort an.

Kennt der Kundenbetreuer nur Teilinformationen 
aus der Adresse des Kunden, wird es oft schwieriger. 

Hier kostet es immer deutlich mehr Zeit, bis die gesuchte Adresse -
u.U. aus mehreren Treffern oder verschiedenen Suchen - 

gefunden ist.

Hat sich ein Anrufer z.B. mit Hans Lohnmüller gemeldet und als
Adresse Albstadt-Tailfingen, Tannenwaldstraße 17,

Tel. 23 32 76 angegeben, 
führen bei hmb QuickFind CRM auch unterschiedliche

Suchanfragen in Sekunden zu einem eindeutigen Ergebnis:

...MÜLLER... und ...TAILF...    

oder

...ALBS... und ...WALD...

oder auch

...23 32 76...

Wie Sie auch suchen - Sie finden Ihren Kunden in Sekunden. Ohne
Rücksicht darauf, ob die Felder in Ihrer Datenbank indiziert sind

oder nicht.

HANS LOHNMÜLLER
TANNENWALDSTR.17

72461 ALBSTADT-
TAILFINGEN

KD.NR. 1234567
TEL: 07432/23 32 76

Bei der Eingabe der Suchfragmente müssen die Anwender keinerlei Konventionen beachten. Die Beachtung
von Groß/Kleinschreibung ist nicht notwendig. Auch nach Treffern mit ö/oe, ü/ue, ä/ae und ß/ss wird parallel
gesucht. Joker und Wildcards sind nicht nötig - hmb QuickFind CRM sucht automatisch und intelligent. Ein
Leerzeichen zwischen den eingegebenen Fragmenten reicht als Trennzeichen aus.

Mit hmb QuickFind CRM konzentrieren sich Ihre Mitarbeiter auf das Gespräch mit Ihren Kunden. Sie sind
nicht gezwungen, ihre Aufmerksamkeit in komplizierte Suchabfragen zu investieren.

Michael Hanft, Anwendungs-
entwicklung ABO-Vertrieb
beim Heinrich Bauer Verlag:
"Schon bei den ersten De-
monstrationen überraschte
hmb QuickFind CRM uns
durch seine Kompaktheit und
die sehr schnellen Zugriffs-
zeiten bei der Suche in über
zehn Millionen Adressen.
Auch überzeugte uns der
Service durch Flexibilität, Ter-
mintreue und Sachverstand.
Nun ist hmb QuickFind
CRM an zentraler Stelle ein
wichtiges Werkzeug beim
Übergang auf die SAP R/3
Umgebung und wird auch in
Zukunft ein wertvolles Hilfs-
mittel bleiben.”
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Alles auf einen Blick.
hmb QuickFind CRM findet nicht nur schnell und einfach und zeigt alle Adress-Daten eines gefunde-
nen Datensatzes sofort komplett an. hmb QuickFind CRM spart auch nach der Suche noch Zeit: Wenn
sich die Adresse Ihres Kunden ändert, klicken Sie einfach auf “Adresse” und schon erscheint direkt die
zugehörige Maske Ihrer Applikation.
Mit hmb QuickFind CRM sehen Sie auch dann alle gesuchten Angaben in einer Bildschirmmaske, wenn
diese Daten aus verschiedenen Modulen Ihrer Applikation stammen: hmb QuickFind CRM greift auto-
matisch auf alle gespeicherten Daten zurück, die zu einem gesuchten Datensatz gehören. Egal, wo und in
welcher Tabelle Ihrer Datenbank diese gespeichert sind. 
hmb QuickFind CRM bringt Ihre Informationen präzise auf den Punkt. Masken, die Sie frei gestalten,
und Makros, mit denen Sie Ihre Anwendung steuern, integrieren hmb QuickFind CRM nahtlos und
optimal in Ihre anderen Anwendungen.
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Möchten Sie an den Daten Ihres Kunden etwas ändern
genügt ein Tastendruck  und ein frei definierbares Makro
führt Sie an die Stelle Ihrer Anwendung, an der Sie die not-
wendigen Eingaben machen können.

Vielleicht möchte der
Kunde in Zukunft
seine Zahlungen
nicht mehr überwei-
sen und erteilt Ihnen
eine Abbuchungs-
erlaubnis. Sie klicken
auf ZA-Änderung
und schon können
Sie die notwendigen
Informationen in
Ihrer Anwendung
hinterlegen.

Sie können in beliebigen Kombinationen suchen -
hmb QuickFind CRM findet den gesuchten
Begriff immer - und immer gleich schnell.

Sie gestalten Ihre
Bildschirmmasken
völlig frei: Damit
haben Sie die
Garantie, dass alle
wichtigen Inform-
ationen - auch aus
unterschiedlichen
Modulen Ihrer
Applikation -
sofort und auf
einen Blick ange-
zeigt sind.
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Finden Sie mehr als Adressen.
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Selbstverständlich können Sie mit hmb QuickFind CRM mehr als Adressen suchen. Sie verknüpfen mit
hmb QuickFind CRM beliebige Spalten einer oder mehrerer Tabellen Ihrer Datenbank zur Suche.
Beispielsweise eignet sich hmb QuickFind CRM hervorragend zur Suche in Artikel- und Material-
stämmen. Selbst wenn die Artikelnummer nicht bekannt ist, finden Sie über die Eingabe von bekannten
Teilinformationen den gesuchten Artikel auch in großen Katalogen in weniger als drei Sekunden.
Besonders wichtig: Oft sind die Stammdaten z.B. von Artikeln aus Katalogen verschiedener Hersteller
und Lieferanten und damit mit verschiedenem Aufbau zusammengefügt. Für hmb QuickFind CRM
spielt diese unterschiedliche Struktur keine Rolle. hmb QuickFind CRM ist für die Suche nach
Fragmenten optimiert. Das Programm findet auch in solchen zusammengesetzten Katalogen in wenigen
Sekunden den gesuchten Artikel. hmb QuickFind CRM ist oft die einzige Möglichkeit, Datensätze in
solchen Katalogen schnell zu finden.

Trennzeichen, Leerstellen und Sonderzeichen stören hmb
QuickFind CRM nicht. Sie kosten keine Zeit und beeinfluss-
sen das Suchergebnis nicht. Bei Bedarf sucht hmb
QuickFind CRM automatisch wortübergreifend.

Möchten Sie wissen, welche Ihrer Kunden aus dem PLZ-
Gebiet 20000-29999 bis 1999 einen Artikel gekauft haben,
in dem die Bezeichnung acidum vorkommt? hmb
QuickFind CRM zeigt alle Treffer für diese "multidimen-
sionale Abfrage" in weniger als drei Sekunden an.



Mit QuickFind CRM führen Sie effektive Marketingaktionen durch. Oder Sie sind immer über Ihre
Kunden exakt informiert. Sie greifen dafür auf alle Angaben zu, die in Ihrer Datenbank enthalten. Sie
legen dann frei fest, welche Artikel oder Eigenschaften, Hersteller oder Zeiträume Sie interessieren.
QuickFind CRM zeigt Ihnen dann sekundenschnell die Datensätze an, die zu Ihrer Abfrage passen.
Und Sie entscheiden, welche Felder und Angaben dieser Datensätze dann in Ihre Auswertung und Liste
einfliessen. Auf diese Weise bereiten Sie alle Ihre Daten präzise für weitere Aktionen auf.

Sie möchten wissen welche Kunden bei Ihnen im Zeitraum 
1-6 / 2002 die Locher eines bestimmten Herstellers gekauft
haben.

Sie können auswählen welche Felder der Abfrage 
an Ihre Auswertung übergeben werden.

QuickFind CRM liefert Ihnen sofort das gewünschte Ergebnis
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Auswertungen als Kinderspiel.
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Mit welchen externen Programmen Sie die "Trefferliste" von QuickFindCRM auswerten, bleibt ganz
Ihnen überlasssen. QuickFindCRM sellt die Daten immer passend bereit. Dies reicht von der Darstel-
lung in einer Tabellenkalkulation über die Aufbereitung für personalisierte Serienbriefe bis hin zur gra-
phischen Darstellung in Präsentationsprogrammen.

Sie erhalten mit QuickFindCRM den völlig freien Zugriff auf ganz speziell ausgewählte Datensätze. 
Sie verarbeiten diese dann beliebig weiter.

Ihre Daten können Sie nun in einer Tabellenkalkulation, 
zum Beispiel in Microsoft Excel, weiterbearbeiten.

Hier scheint sich ein bestimmter Kunde sehr stark
für Locher zu interesieren!

Zur Auswertung Ihrer Daten können Sie auch
einen beliebigen Reportgenerator verwenden.

Sie sind frei.
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Schnell, offen und flexibel.
Selbstverständlich hat ein Verlagshaus andere Anforderungen als ein
Energieversorger, eine Versicherung, ein Großhandel mit technischen
Artikeln oder als ein Produktionsbetrieb mit einer Vielzahl von
Ausgangsmaterialien und Stücklisten.

Allen ist jedoch eines gemeinsam: Aus einer sehr großen Zahl von
Datensätzen muss schnell, sicher und einfach der gesuchte Datensatz
gefunden werden. Und überall ist hmb QuickFind CRM die
Speziallösung, die exakt passt:

1. Mit hmb QuickFind CRM legen Sie exakt fest, welche Infor-
mationen aus Ihrer Datenbank ausgewertet und angezeigt werden.

2.    Mit hmb QuickFind CRM führen Sie Daten aus unterschiedlichen
Systemen - z.B. CRM- und ERP-Systemen - zur Suche zusammen.
Nach der Auswahl des Datensatzes wird automatisch in das richtige
System verzweigt.

3. Mit hmb QuickFind CRM gestalten Sie Ihre Suchprozesse exakt
so, wie sie Ihrem Unternehmen am meisten Zeit sparen. Sie bestim- 
men frei für jede Schaltfläche, welche Funktion sie auslöst und in 
welche Applikation oder Bildschirmmaske sie verzweigt.

4.    Planen Sie, Ihre bisherige Applikation zu ersetzen? 
Mit hmb QuickFind CRM nutzen Sie z.B. während der Über- 
gangsphase gleichzeitig die Daten auf Ihrem alten und neuen  
System.

13

Hans Peter Schmidt, EDV-Leiter der EWE AG (Oldenburg): 
"Wir sind von hmb QuickFind CRM völlig überzeugt. Das Programm

passt sich hervorragend in unsere SAP-Installation ein, spart uns sehr
viel Zeit beim Suchen von Kunden, Verträgen, Lieferanten usw. und

somit erhebliche Rechnerressourcen während der Online-Zeit. 
Wir kommen mit weniger Personal aus, die telefonischen Anfragen

unserer Kunden werden schneller beantwortet und die Pflege unserer
Kundendaten ist einfacher und sicherer geworden. Die Investition in
hmb QuickFind CRM hat sich ohne Wenn-und-Aber ausgezahlt."



Die hmb datentechnik GmbH ist seit 1992 spezialisiert auf ERP-
Lösungen für mittelständische Unternehmen. Ein weiterer Schwerpunkt
liegt auf der eigenen Entwicklung hochleistungsfähiger Suchalgorithmen
für große Datenmengen und deren applikations- und datenbankneutra-
ler Realisierung.

hmb QuickFind CRM als spezialisierte Lösung in diesem Bereich wird
seit 1997 vor allem von Verlagshäusern, Abonnentenverwaltungen und
Energieversorgern eingesetzt. Das 5-köpfige Team in Neuhausen bei
Stuttgart betreut zur Zeit knapp 250 Unternehmen.

Über uns.

Senden Sie uns ein Fax 
unter  +49 (0)7158-9349-90 

Ja, ich will nähere Informationen zu hmb QuickFind CRM.

Name

Firma

Straße / Ort

Tel./ Fax / E-Mail

Wagnerstrasse 43   D-73765 Neuhausen   Telefon +49 (0)7158-9349-0  
Fax +49 (0)7158-9349-90    E-Mail: info@hmb.de    www.quickfindcrm.de


